PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS QUE REGIRÁN EN LA CELEBRACIÓN DEL CONCURSO PÚBLICO PARA ADJUDICAR LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA RESIDENCIA DE MAYORES “TERCERA EDAD” DE CASAS IBÁÑEZ Y DEL CENTRO DE DÍA PARA MAYORES DE CASAS IBÁÑEZ

En Casas Ibáñez-Albacete, a  21 de octubre de 2014.
ANTECEDENTES:


El CONSORCIO DE SERVICIOS PARA LA TERCERA EDAD DE CASAS IBÁÑEZ, en su reunión del 8 de octubre de 2014 acordó sacar a concurso la gestión integral y conjunta de la Residencia de Mayores “Tercera Edad” y del Centro de Día para Mayores, con el fin de seleccionar la empresa que realizará estas tareas a partir del 1 de enero de 2015.

1. OBJETO DEL PLIEGO:


El presente concurso tiene por objeto las actividades específicas que deben ser asumidas y desarrolladas por la empresa de servicios que resulte adjudicataria del concurso para la gestión y asistencia técnica de la Residencia de Mayores “Tercera Edad” de Casas Ibáñez, sita en la C/ Pascual Faura, nº 3, y del Centro de Día para Mayores, sito en la C/ Teatro, nº 37 de esta localidad.

2. DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

El servicio objeto del presente Pliego de Condiciones Técnicas consiste en la gestión de un Centro Residencial para Personas Mayores y de un Centro de Día descritos en el punto anterior.

A efectos de este documento se entiende por Centro Residencial para Personas Mayores el equipamiento de carácter social o sociosanitario que ofrece alojamiento, convivencia y atención integral continuada a las personas mayores que presenten algún grado tal de dependencia que dificulte o impida su permanencia en su domicilio habitual.

A efectos de este documento se entiende por Centro de Día el edificio y el equipamiento de carácter social o sociosanitario que ofrece aumentar la calidad de vida de las personas mayores, atendiendo sus necesidades, sin separarlos de su entorno familiar. 

El Centro Residencial está ubicado en Casas Ibáñez (Albacete) C/ Pascual Faura, nº 3, ostentando el Ayuntamiento la titularidad del mismo, y está en funcionamiento desde junio de 1994. El Centro de Día está ubicado en Casas-Ibáñez (Albacete), en la C/ Teatro, nº 37, ostentando el Ayuntamiento la titularidad del mismo.

La Asociación de Jubilados y Pensionistas “La Paz” de Casas-Ibáñez y la Asociación de Discapacitados de Casas-Ibáñez (AMICI) tendrán su sede en el Centro de Día, disponiendo para su uso uno de los dos despachos existentes. Podrán desarrollar en el Centro cualquier actividad propia, coordinándose para ello con la empresa adjudicataria.

3. DESCRIPCIÓN DE LOS CENTROS:


La Residencia tiene una capacidad total de 43 plazas residenciales asistidas para atender a 40 usuarios/as de estancia permanente y 3 de estancias temporales, estando constituida por un edificio compuesto de sótano, planta baja, planta primera, planta segunda y terraza, con las siguientes dependencias:

Planta sótano:

· 1 sala polivalente (gimnasio)

· 1 mortuorio

· 1 archivo

· 1 cuarto de calderas

· 1 cuarto para el tanque del gasóleo

· 1 cuarto para el grupo de presión y depósito de agua

· 1 almacén de productos de limpieza

· 2 vestuarios de personal

· 1 lavandería

· 1 almacén de ropa

· 1 almacén de productos higiénico sanitario
· 1 almacén de productos de alimentación

· 1 cuarto de cámaras frigoríficas y congeladores

· 1 office 
Planta baja:

· Recepción

· 1 sala de estar
· 1 sala de estar

· 4 aseos

· 1 sala de reuniones

· 1 despacho

· 1 enfermería (+ 1 aseo)

· 1 comedor

· 1 cocina

Planta primera:

· 11 dormitorios (+ 10 aseos)

· 1 sala de estar

· 1 baño geriátrico

· 1 almacén de productos de limpieza

· 1 almacén de ropa de reposición de planta

Planta segunda:

· 11 dormitorios (+ 10 aseos)

· 1 sala de estar

· 1 baño geriátrico

· 1 almacén de productos de limpieza

· 1 almacén de ropa de reposición de planta

Terraza:

El Centro de Día está constituido por un edificio compuesto en planta baja, sobre una superficie de 578m2.

1. Planta baja, superficie edificada (291m2):

· Recibidor

· 3 despachos (uno de ellos sala reuniones)

· 1 almacén

· 2 aseos

· 1 sala de bar

· 2 salas multiusos

· 1 cocina

· 1 cuarto de calderas

2.Patio  (287m2)

4. SERVICIOS QUE SE HAN DE PRESTAR. DESCRIPCIÓN Y CONTENIDOS:
Teniendo como referencia el “Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratación mediante Acuerdo Marco del Servicio Público de plazas residenciales, plazas de estancias diurnas y nocturnas y estancias temporales, para personas mayores en la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha” que está recogido en el Proceso de Contratación y Licitaciones Públicas de la Consejería de Sanidad y Asuntos publicada en el DOCM con fecha 29 de julio de 2014: 

4.1 EN LA RESIDENCIA

La empresa que resulte adjudicataria del concurso prestará los siguientes servicios en la Residencia:

- El alojamiento, cuidados personales y alimentación que comprenderá: el uso de una habitación y zonas de convivencia; la manutención; la ropa de cama, mesa y aseo; el lavado, repasado y planchado de ropa personal. La prestación de la asistencia necesaria para la realización de las actividades elementales de la vida diaria (aseo higiene personal, vestido, alimentación), así como aquellas actividades encaminadas a la protección y salvaguarda de su integridad personal. 

- Atención social: actividades de ocio y tiempo libre, integración y participación, y comunicación con familiares, que incluirá entre otras: actividades de valoración de las circunstancias social de los usuarios, la promoción de su integración y participación en la vida del centro y en el medio en que éste se ubica, la animación sociocultural y las relaciones con las familias de los usuarios.

- Atención médica, geriátrica y rehabilitadora y cuidados sanitarios, que deberá comprender las actuaciones propias de la medicina preventiva y asistencial, así como el desarrollo de programas de rehabilitación (fisioterapia, terapia ocupacional, entre otros), sin perjuicio de la utilización, en su caso, de los servicios sanitarios del sistema de Salud al que puede estar acogido el usuario.

Otros servicios: deben garantizarse los servicios de podología y peluquería. Estos servicios, en caso de que no sean gratuitos, deberán contar con la aprobación de los precios correspondientes, por la Consejería de Sanidad y Asuntos Sociales. Existirán también servicios funerarios concertados para cuando los usuarios carezcan de la correspondiente póliza personal, o de medios económicos suficientes, encargándose el centro de realizar los trámites en los casos de fallecimiento y enterramiento de aquellas personas sin familia o abandonadas de hecho por la misma.

En las residencias, se tendrán que desarrollar como mínimo los siguientes protocolos:

· Acogida y adaptación del usuario.

· Alimentación.

· Higiene personal.

· Incontinencias y utilización de absorbentes.

· Contenciones y restricción de la movilidad.

· Caídas.

· Movilización.

· Lesiones por presión.

· Tratamiento farmacológico.

· Emergencias.

· Fallecimiento.

· Limpieza del Centro.

· Mantenimiento de las instalaciones.

4.1.1. Alojamiento, cuidados personales y alimentación.

a. Estancia

Ocupación por el usuario de una habitación.

El alojamiento se realizará en habitación individual o doble. 
Se permitirá al residente tener en su habitación motivos de decoración y utensilios personales propios, siempre que no resulten inadecuados o peligrosos.

Las habitaciones se limpiarán diariamente, y con mayor frecuencia si las circunstancias lo requieren.

Las camas se harán cuantas veces resulte necesario por las características del residente y como mínimo diariamente.

Las condiciones referidas al alojamiento únicamente están orientadas a las personas ingresadas en el centro residencial.

El comedor, salsas de convivencia y demás espacios comunes del centro podrán ser utilizadas por los usuarios de la residencia y del servicio de estancias diurnas y nocturnas, salvo que la planificación y organización general del centro aconseje justificadamente otra forma de uso.

b. Manutención

La pensión alimenticia se compondrá de:

- Desayuno: leche sola o con café, cereales o cacao, infusiones, mantequilla y mermelada individual, galletas, pan o bollería y fruta.

- Comida: primer plato variado, alternando legumbres, pastas, sopas, hortalizas, verduras, patatas, etc. Segundo plato: carnes, pescados variados, huevos etc. con guarnición: postre compuesto de frutas variadas naturales o en almíbar, flan, natillas, helados, yogur, etc.

- Merienda: leche sola o con café, cereales o cacao, infusiones, zumos y galletas, fruta, yogur etc.

- Cena: Primer plato, alternando sopas, hortalizas, verduras, purés etc. Segundo plato, alternando huevos, pescados, carnes, etc. Postres con la misma composición que en la comida.

- Recena: zumo, leche, yogures, fruta, etc. A los residentes que por su estado de salud los servicios médicos lo consideren necesario.

Para los usuarios diabéticos y otros, según criterios médicos, se servirá una pieza de fruta, yogur o zumo, a media mañana.

En el caso de los usuarios del Servicio de Estancias Diurnas la pensión alimenticia será de las mismas características, incluyendo únicamente los servicios que correspondan según la intensidad y el horario prescrito. En el Servicio de Estancias Nocturnas incluirá cena y desayuno.

Además del menú ordinario, se confeccionarán las dietas necesarias en función de las necesidades de los usuarios. Entre ellas:

· Dieta hipocalórica, para personas con sobrepeso.

· Dieta hipercalórica, para personas con excesiva delgadez o malnutrición o convalecientes.

· Dieta pobre en sal, para personas con hipertensión arterial, insuficiencia cardíaca, cirrosis hepática, insuficiencia renal, etc.

· Dieta de protección gástrica, indicada para afecciones gástricas, dispepsias y úlceras en fase crónica.

· Dieta depresora del colesterol, para personas con elevado colesterol sérico.

· Dieta controlada en hidratos de carbono para personas con diabetes. 

· Dietas pobres en grasas para personas con problemas de vesícula.

· Dietas con modificación de texturas, para personas que no toleren la dieta sólida normal.

Los menús deberán ser supervisados por un médico o dietistas, debiendo garantizar el aporte calórico y nutritivo adecuado. Se procurará que los menús sean variados, cuidando su presentación para que resulten atractivos y apetitosos.

Las comidas y platos cocinados llegarán en los horarios y a la temperatura adecuada a sus destinatarios.

Los menús serán de conocimiento público de los usuarios con una antelación mínima de 24 horas.

Las comidas se servirán en el comedor, salvo que por causa de enfermedad de los usuarios, a criterio del facultativo correspondiente, hayan de suministrarse en la habitación o zona de cuidados especiales.

Se deberá prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por sí mismos, utilizando, en su caso, los medios técnicos precisos.

Deberá contemplarse la posibilidad de que los residentes puedan comer en compañía de sus familiares o visitantes, siendo a cargo de estos el abono de la compensación económica correspondiente.

Todo el servicio de restauración deberá aplicar el correspondiente Sistema de Análisis de Peligros y Puntos de Control Críticos.

c. Vestuario de uso personal

El usuario aportará la ropa y calzado de uso personal y la repondrá a su cargo.

En el caso de usuarios residentes podrá fijarse un número mínimo de mudas de ropa interior por usuario, de acuerdo a sus características.

La ropa estará debidamente marcada a fin de garantizar en todo caso el uso exclusivo por su propietario.

El cambio de ropa interior de los usuarios residentes se efectuará diariamente, o si fuera preciso con mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas, se observará la periodicidad necesaria. En el caso de usuarios en estancia diurna se solicitará de los mismos la ropa personal necesaria para los cuidados de higiene.

El lavado, planchado y repasado de ropa de los residentes deberá efectuarse por la empresa adjudicataria del servicio. Los procedimientos de lavado se ajustarán a la tipología de las prendas a fin de garantizar su higiene y buen estado de conservación.

Los usuarios vestirán habitualmente ropa de calle, adaptada a las condiciones de la estación en que se encuentren.

El Centro velará para que se renueve, con cargo al residente, las prendas deterioradas por el uso. Igualmente, cuidará de que el calzado y los útiles de uso personal (gafas, dentaduras, bastones…) se mantengan en condiciones adecuadas de conservación y limpieza.

Al ingreso del usuario deberá reflejarse en un documento de inventario de ropa así como las prótesis, lentes, audífonos y demás enseres personales que sean aportados por él, debiendo mantenerse actualizados con los cambios que se vayan produciendo. El inventario deberá ser suscrito por el usuario o sus familiares y por el responsable correspondiente de la residencia.

El adjudicatario repondrá a su cargo, cualquier prenda o enser extraviado y/o deteriorado que figure de alta en el inventario, cuando tal extravío o deterioro se haya producido por causas ajenas al usuario.

d. Ropa de cama, mesa y aseo

El servicio incluye la utilización por el usuario de la ropa de cama, mesa y aseo del Centro Residencial. Para los usuarios de las estancias diurnas no se incluye ropa de cama.

La muda de ropa de cama se efectuará siempre que lo requieran las circunstancias y en todo caso semanalmente, así como cada vez que se produzca un nuevo ingreso. Con la misma periodicidad se cambiarán las toallas, servilletas, manteles y demás lencería.

La empresa renovará este tipo de ropa del Centro Residencial con la frecuencia necesaria para que se mantenga en condiciones adecuadas de uso.

 4.1.2. Cuidado personal, control y protección.

a. Cuidado Personal.

Deberá garantizarse el aseo personal diario de los residentes, prestándoles apoyo en el grado que sea necesario en cada caso.

Los útiles de aseo de usos personal (peine, cepillo de dientes, afeitadora o maquinilla de afeitar y otros similares), serán a cargo de los usuarios. La empresa adjudicataria deberá habilitar un espacio adecuado para guardar los enseres personales de los usuarios del Servicio de Estancias Diurnas.

Los productos de aseo de uso común (jabones, colonias, pasta dentífrica, champú, gel, etc.) serán aportados por la empresa que gestione el Centro. Serán a cargo de los usuarios aquellos productos de marca o tipos específicos por ellos preferidos.

Se prestará la ayuda necesaria a los usuarios que tengan autonomía limitada para vestirse, desnudarse, asearse, acostarse o cualquier otra actividad de la vida cotidiana.

El servicio de corte o arreglo del cabello para los residentes se efectuará por un servicio de peluquería y podrá realizarse con cargo al usuario.

El material de incontinencia para los residentes será aportado por el Centro Residencia, bien con cargo al Sistema de Salud al que se encuentren acogidos los usuarios o, subsidiariamente, a expensas de la empresa gestora del Centro. El correspondiente a los usuarios del servicio de estancias diurnas lo aportará el propio usuario.

Las prótesis, órtesis, silla de ruedas y ayudas técnicas de usos personal serán a cargo de los usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud correspondiente prevea en cada caso.

Cuando el usuario, por prescripción facultativa, requiera el uso de colchones antiescaras, barandillas de cama, protectores de barandilla y demás sujeciones vinculadas al mobiliario de la residencia el gasto correrá a cargo del adjudicatario.

El centro prestará la supervisión y apoyo necesarios para la movilización de los usuarios a fin de mantener un nivel adecuado de funcionalidad y de interacción social y con el entorno residencial, potenciando su autonomía y desarrollo personal en dicho marco.

b. Control y protección.

Los usuarios gozarán de libertad de movimientos en las zonas de estar de uso común del Centro. Cuando la situación de salud de los usuarios así lo requiera podrán destinarse espacios específicos de convivencia en los que la libertad de movimientos pueda ser limitada, siempre atendiendo a la seguridad y protección del residente y con las máximas garantías a sus derechos.

El Reglamento de Régimen Interior establecerá las normas y horarios a que deberá ajustarse la utilización de las dependencias comunes del Centro, así como el horario de salidas y entradas del mismo. Deberá garantizarse la flexibilidad de horarios, para facilitar las visitas de los familiares de los usuarios.

Se establecerán las medidas de protección y control necesarias para los usuarios, especialmente en aquellos casos en que, por condicionamientos de índole física o psíquica de los mismos, puedan preverse situaciones de riesgo para su integridad.
El adjudicatario deberá adoptar las medidas oportunas para controlar las salidas de los usuarios de la residencia, evitando que puedan abandonarla inadvertidamente aquellos que no deban hacerlo sin el debido acompañamiento.
Las entras y salidas de los usuarios del centro se anotarán en el registro correspondiente.

 4.1.3. Atención médica, geriátrica y rehabilitadora y cuidados sanitarios.

Al ingreso de cada usuario se llevará a cabo un estudio y evaluación multidisciplinar de su estado, en función de los cuales se elaborará un Programa Individualizado de Atención Personalizada, que comprenderá todas aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener un buen estado de salud, autonomía personal e integración social en el mayor grado posible. En él se fijarán los objetivos particulares de cuidados susceptibles de evaluación.

Deberán existir un expediente personal de cada usuario, el que constará la información sobre sus características y necesidades de atención, así como la que pueda derivarse del programa que se ha elaborado, los informes técnicos correspondientes, diagnósticos, tratamientos prescrito, así como el seguimiento y evaluación del programa fijado y las incidencias producidas en el desarrollo del mismo.

Se llevarán a cabo actuaciones de medicina preventiva encaminadas a mantener  y mejorar la salud de los usuarios, así como las de medicina asistencial necesaria, supervisión, organización de la farmacia y control individual de la medicación, cuidado y atención en períodos de enfermedad común o por necesidades sanitarias especiales que no supongan ingreso en centro sanitario, etc. Todo ello sin perjuicio de la utilización de los servicios sanitarios del Sistema de Saludo al que pueda estar acogido el usuario.

Deberán prestarse tratamientos de fisioterapia y terapia ocupacional a los usuarios, para lo que los centros contarán con esos profesionales.

La empresa gestora efectuará el traslado y acompañamiento de los residentes a los centros sanitarios, sin perjuicio de utilizar los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda, y de recabar la colaboración de los familiares o allegado en su caso.


En caso de urgencia de usuarios del servicio de estancias diurnas y nocturnas, se efectuará el traslado y acompañamiento de los usuarios al centro sanitario, sin perjuicio de utilizar los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda, siendo a cago de los familiares el seguimiento y acompañamiento en el centro sanitario. Los gastos que, en su caso origine dicho traslado, serán a cargo del usuario.


La residencia deberá contar con los medios materiales y organizativos necesarios para garantizar una correcta administración de medicamentos y productos sanitarios conforme a los programas de atención farmacéutica establecidos por el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (Sescam) y la normativa de aplicación sobre servicios de farmacia y depósitos de medicamentos en centros de servicios sociales y, en todo caso:

· La residencia deberá mantener un depósito o servicio de farmacia, que garantice la adecuación en los procesos de conservación, custodia y administración de medicamentos y productos sanitarios.

· El depósito se organizará bajo la supervisión de una oficina de farmacia o un servicio de farmacia hospitalario, según se establezca en la normativa vigente.

· La asistencia farmacéutica se desarrollará conforme a protocolos autorizados por el Sescam que garanticen la correcta administración y seguimiento farmacoterapéutico y detección de efectos adversos.

· La residencia deberá establecer los registros normalizados establecidos por la Consejería para el seguimiento de la asistencia farmacéutica.

 4.1.4. Atención Social y Psicológica. Actividades de ocio y tiempo libre, integración, participación y comunicación con los familiares.

El Centro propiciará la relación entre los usuarios y sus familiares o allegados, facilitando las visitas de éstos y organizando actos y encuentros colectivos entre ambos, supervisando y apoyando el mantenimiento y/o recuperación de dichas relaciones familiares de origen.

La empresa adjudicataria deberá cuidar especialmente la comunicación con las familias o cuidadores habituales facilitando información periódica sobre la situación, evolución y adaptación del usuario. En el caso de usuarios del Servicio de Estancias Diurnas, se facilitará además orientación a la familia y cuidadores sobre las atenciones y cuidados que el usuario precisa.

En los casos en que proceda se prestará el tratamiento psicológico, individual o de grupo, que sea necesario.

Se facilitará apoyo y/o ayuda para la utilización de los servicios comunitarios de ocio y tiempo libre, esparcimiento o recreo.

El Centro elaborará anualmente un programa de actividades de animación sociocultural que se llevará a cabo tanto dentro como fuera de él.

SERVICIOS QUE HAN DE PRESTARSE EN EL SERVICIO DE ESTANCIAS DIURNAS Y NOCTURNAS

La empresa que resulte adjudicataria del concurso prestará los siguientes servicios dentro del Servicio de Estancias Diurnas y nocturnas en las dependencias destinadas al efecto dentro de la residencia.

La empresa que resulte adjudicataria prestará los siguientes servicios en el SED y, las que correspondan por horario de entrada y salida, en las estancias nocturnas:

- Programas personalizados de actividades y seguimiento de los mismos.

-  Terapia ocupacional para la prevención, el mantenimiento y la recuperación de las habilidades básicas para las actividades de la vida diaria.

- Seguimiento de los tratamientos médicos prescritos y control de los parámetros vitales.

- Cuidados y servicios de higiene personal. A los usuarios se les prestará apoyo en el grado necesario en cada caso para el mantenimiento de su aseo personal y demás actividades de la vida diaria.

Los útiles de aseo de uso personal serán a cargo del usuario. Las toallas y los productos de aseo común (jabones, colonias, pasta de dientes, champú y gel) los aportará la empresa. Así mismo, la empresa adjudicataria deberá disponer de útiles de aso de uso personal para situaciones imprevistas que puedan ocurrir en el desarrollo de la prestación de servicio.

Los usuarios aportarán, a su cargo, el material de incontinencia. No obstante, y para situaciones imprevistas, y de necesidad, la empresa deberá disponer en el Centro y a su cargo, del material de incontinencia necesario.

El Servicio incluirá, además, el apoyo necesario para la movilización de los usuarios a fin de mantener un nivel de funcionalidad y de interacción social adecuados, con sillas de ruedas y otros instrumentos técnicos necesarios a cargo de la empresa adjudicataria.

- Comida y atención a las necesidades nutricionales y dietéticas de los usuarios.

-  Realización de actividades de participación que favorezcan el ocio, las relaciones personales y el desarrollo sociocultural.

- Información periódica a la familia o a los cuidadores habituales sobre la situación, evolución y adaptación del usuario: así como orientación sobre atenciones y cuidados que precisa.

-  Potenciación de la colaboración familiar o la de sus cuidadores habituales para desarrollar en su medio habitual atenciones de apoyo o actividades complementarias.

- Centro y Protección. Los usuarios gozarán de la mayor libertad de movimientos posibles en las áreas de uso común del Centro en que se preste el Servicio. En aquellos casos que, por condicionamiento de índole física o psíquica, puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios, se establecerán las medidas de control y protección necesarias.

- Atención geriátrica, rehabilitadora y social. Se llevarán a cabo actuaciones de medicina preventiva y rehabilitadora dirigidas a mantener y mejorar la salud y la autonomía personal de los usuarios, sin perjuicio de la utilización de los servicios sanitario del Servicio de Salud correspondiente. Se prestará a los usuarios que lo precisen los tratamientos de fisioterapia y terapia ocupacional.

- Servicio de Trasporte adaptado para el traslado domiciliario de los usuarios del SED que lo precisen según su Plan Individual de Atención.

La prestación del servicio de transporte se ajustará a las siguientes prescripciones:

· La empresa adjudicataria dispondrá de vehículos adaptados, conforme a la normativa vigente, para el transporte de personas con movilidad reducida.

· Los desplazamientos se realizarán en rutas ordenadas, según el domicilio de los usuarios, de forma que se garanticen recorridos máximos de 45minutos desde origen a destino.

· En el vehículo, además del conducto, viajará un acompañante que facilitará los traslados desde el domicilio o el centro al vehículo, así como la vigilancia de los usuarios durante los recorridos.

· Serán por cuenta de adjudicatario todos los gastos del vehículo (combustible, mantenimiento, reparación, seguros, impuestos…)

· El vehículo deberá disponer de las autorizaciones y seguro necesario, siendo por cuenta del adjudicatario asumir o responder de cualquier incidencia que se produzca en los desplazamientos.

En el Servicio de Estancias Diurnas, se tendrá que desarrollar como mínimo los siguientes protocolos:

· Acogida del usuario

· Recogida y regreso del usuario a su domicilio.

· Alimentación.

· Higiene.

· Emergencias sanitarias.

· Caídas.

· Incontinencia.

· Lesiones por presión.

· Tratamiento farmacológico.

Estos protocolos deberán de contar con sus registros oportunos y principalmente aquel que sirva de información diaria entre la familia y el centro.

Los programas y protocolos que se desarrollen en el centro residencial que sean de aplicación tanto a residentes como a usuarios del servicio de estancias diurnas deberán especificarlo expresamente en los mismos. 

MEDIOS FUNCIONALES

El adjudicatario está obligado a comunicar a la Dirección General de Mayores, Personas con Discapacidad y Dependientes las variaciones de las circunstancias que conlleven una posible modificación del grado de dependencia de todos los residentes que ocupen las plazas públicas.

La empresa deberá garantizar el cumplimiento de las condiciones funcionales de las residencias de mayores establecidas en la Orden de 04/06/2013, de la Consejería de Sanidad y Asuntos Sociales, por la que se modifica la Orden de 21-05-2001, de la Consejería de Bienestar Social, por la que se regulan las condiciones mínimas de los centros destinados a las personas mayores en Castilla- La Mancha.

Deberá garantizarse la existencia y desarrollo de la siguiente documentación:

1. Expediente individual que incluirá al menos:

a) Programa Individualizado de Atención Personalizada, que comprenda la valoración integral del usuario, objetivos sobre las áreas relevantes de la atención (clínica, funcional y psicosocial), actividades previstas en relación a los objetivos  propuestos, fecha de evaluación prevista para consecución de objetivos y los profesionales que intervienen.

b) En caso de personas reconocidas incapacitadas judicialmente, copia de dicho reconocimiento y la autorización judicial del ingreso o notificación de la incapacidad sobrevenida.

2. Registro de usuarios

3. Reglamento de Régimen Interno, se expondrá en los tablones de anuncios de la Residencia y se entregará un ejemplar del mismo a los usuarios en el momento de su ingreso, y que tendrá el siguiente contenido mínimo, ajustado a la normativa vigente:

-  Derechos y deberes de los usuarios, de acuerdo con dispuesto en la normativa vigente y con carácter general los recogidos en la carta del Ciudadano de Castilla-La Mancha, y en la Ley de Protección de los usuarios de Entidades, Centros y Servicios Sociales de Castilla- La Mancha.

- Normas específicas de convivencia.

- Horarios del Centro.

- Régimen de visitas, salidas y comunicaciones con el exterior.

- Participación de los usuarios en la planificación de actividades, mediante la creación, en su caso, de órganos permanentes de participación y representación.

-  Sistema de recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones.

-  Otras cuestiones que afecten al funcionamiento del Centro.

-  El Reglamento de Régimen Interior

4. Registro de quejas

5. Memoria anual. Los centros remitirán anualmente, durante el mes de enero de cada año, la memoria que les facilitará la Dirección General de Atención a Mayores correspondiente.

4.2 EN EL CENTRO DE DÍA

La empresa adjudicataria del concurso se compromete a dar una atención geriátrica a los usuarios y usuarias del Centro de Día, fomentando su bienestar físico, psíquico y social, y para ello se obliga a prestar a las personas mayores cuantos servicios se definen a continuación (sin perjuicio de otros adicionales que en un momento dado puedan ser establecidos por el Consorcio para la debida atención de los usuarios y las usuarias):


- El cuidado personal, control y protección de las personas usuarias, así como aquellas actividades encaminadas a la protección y salvaguarda de su integridad personal.


- Coordinar cursos socio-culturales, dirigidos a usuarios y usuarias del Centro de Día como Mantenimiento de la memoria, Animación a la Lectura etc


- Concertar, llegado el momento, con los correspondientes profesionales o empresas, de acuerdo con el Consorcio, otros servicios como podología, peluquería, servicios funerarios, etc., que deberán ser abonados por las personas usuarias. 


-Limpieza diaria de todas las dependencias interiores y exteriores del Centro.


-El cuidado y correcto mantenimiento de todas las instalaciones y el equipamiento, incluidas las reparaciones ordinarias.

4.3 OTROS SERVICIOS
· Asesoramiento e información al Consorcio sobre cualquier cuestión que éste pueda considerar de interés para la buena marcha del servicio.

· Contactos periódicos con el Consorcio para programar servicios o actuaciones conjuntas coordinadas, tales como:

Establecimiento de criterios para la adquisición de bienes y servicios.

· Administración general (contable, fiscal, administrativa) de cuantas obligaciones tenga el Consorcio con otras entidades públicas y privadas.

· Elaborar el presupuesto del Consorcio y preparar la documentación para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, contables y económicas del Consorcio. Asimismo, el Director/a de la Residencia levantará las actas de las reuniones del Consorcio.

· Gestionar y realizar todas las compras de bienes corrientes y de inversión que se requieran en la Residencia y Centro de Día, de acuerdo con los criterios establecidos conjuntamente con el Consorcio.

5. RÉGIMEN DE UTILIZACIÓN:
5.1 PERSONAS USUARIAS


5.1.1  Personas usuarias de la Residencia


Podrán ser usuarios/as de la Residencia aquellas personas que reúnan los requisitos establecidos en la normativa vigente sobre ingresos en centros residenciales para personas mayores y que tengan la consideración de mayores dependientes.


5.1.2   Personas usuarias del Centro de Día


Podrán ser usuarios/as del Centro de Día aquellas personas autónomas que reúnan los requisitos establecidos en la normativa vigente sobre ingresos en centros similares para personas mayores.

Las personas usuarias del  Centro de Día, sólo podrán ser personas jubilados/as o pensionistas, pudiéndose autorizar ocasionalmente visitantes que no tengan esa condición.

El uso del Centro de Día por otros grupos o colectivos deberá contar con el visto bueno de la empresa adjudicataria. No obstante, y en última instancia, cualquier conflicto será resuelto por el Consorcio.

5.2 DESIGNACIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS


5.2.1   Designación de personas usuarias de la Residencia

Corresponde a la Consejería de Sanidad y Asuntos Sociales, de acuerdo con el Convenio de Colaboración suscrito entre la misma y el Ayuntamiento de Casas Ibáñez, la determinación de las personas que hayan de ocupar las plazas públicas de la Residencia. En todo caso, la empresa que gestiona la Residencia tiene la obligación de atender a cualquier nueva persona usuaria de la misma.


La ocupación de las plazas de la Residencia, así como la pérdida de la condición de persona usuaria de las mismas se efectuará previa resolución del órgano competente de la Consejería de Sanidad y Asuntos Sociales para ocupar las plazas.

5.2.2   Designación de personas usuarias del Centro de Día

Corresponde al Consorcio la determinación de las personas que hayan de ocupar las plazas.


La ocupación de las plazas, así como la pérdida de la condición de persona usuaria de las mismas se efectuará previa resolución del órgano competente del Consorcio. 

5.3 PERIODO DE ADAPTACIÓN EN LA RESIDENCIA

Todas las personas usuarias, al ingresar por primera vez en el Centros mencionados, habrán de someterse a un período de adaptación y observación de 30 días naturales, pudiendo ser ampliado otros 30 días más. Una vez transcurrido el mismo, la persona usuaria consolidará su derecho a la plaza, adquiriendo la condición de residente. En el caso de que el Consorcio considere que las personas usuarias designadas por la Consejería no son aptas para el tipo de plaza reservada, deberá ponerlo en conocimiento de la misma antes de que finalice el período de adaptación y observación, mediante informe razonado, siendo vinculante la resolución que, en su caso, adopte la Consejería de Sanidad y Asuntos Sociales.

5.4 SISTEMAS DE PARTICIPACIÓN DE LAS PERSONAS  USUARIAS:

El sistema de funcionamiento de los servicios deberá fomentar la participación de las personas usuarias, como mínimo en los aspectos siguientes:


1. Participar en los términos expresados en el correspondiente Reglamento de Régimen Interno.


2. Presentar y sugerir iniciativas que mejoren la calidad de los servicios que se les presten.


3. Proponer acciones y actividades destinadas a fomentar la participación de las familias.


4. Conocer las actividades y programas desarrollados por la empresa adjudicataria.

6. PLANTILLA DE REFERENCIA:


6.1   EN LA RESIDENCIA.


Teniendo en cuenta la importancia de la personalización de la atención en la definición de la calidad de los servicios residenciales, la existencia de personal de atención directa suficiente es considerada uno de los elementos básicos para la definición de la calidad del proyecto.


En cualquier caso, el personal de atención directa necesario para el desarrollo de este servicio, que ha de ser aportado por la empresa, deberá ajustarse a la tipología de la persona usuaria descrita en la cláusula 5.1.1  y al tipo de servicios que se describen asimismo en la cláusula 4  de este pliego, debiendo por tanto cada licitador/a especificar, de acuerdo con el contenido de la cláusula del Pliego de Condiciones Administrativas Particulares, el personal que utilizará para el desarrollo de estos servicios.


La empresa adjudicataria, de acuerdo con el principio de subrogación de empresa, deberá asumir en la plantilla de personal todas/os las/os trabajadoras/es que a 31 de diciembre de 2.014 estén desempeñando los puestos señalados en el Pliego de Condiciones Técnicas aprobado en el año 2.014, y que así lo deseen. 

Los licitadores incluirán, además, aquel otro personal que de acuerdo con su proyecto considere necesario para el mejor desarrollo de cada uno de los servicios, debiendo igualmente detallarse el personal que se pretende utilizar de acuerdo con el contenido de la cláusula del Pliego de Cláusulas Económico-Administrativas. Describirán además el equipo técnico participante cuya función principal esté relacionada con el control de calidad del servicio.

A los efectos señalados anteriormente se considera necesario que la entidad  garantice el cumplimiento de las condiciones funcionales de las residencias de mayores establecidas en la Orden de 04/06/2013, de la Consejería de Sanidad y Asuntos Sociales, por la que se modifica la Orden de 21-05-2001, de la Consejería de Bienestar Social, por la que se regulan las condiciones mínimas de los centros destinados a las personas mayores en Castilla- La Mancha.
 Los puestos a cubrir a jornada completa (si no se especifica lo contrario), son los siguientes (entre paréntesis la titulación exigida a cada uno de ellos):

· 1 Director/a (titulación: diplomatura o licenciatura) jornada completa
· 1 Médico/a (licenciatura) 10 h. a la semana.

· 1 ATS o DUE (titulación: Asistente Técnico Sanitario o Diplomado Universitario en Enfermería) jornada completa
· 1 ATS o DUE (titulación: Asistente Técnico Sanitario o Diplomado Universitario en Enfermería) 4 h. en fines de semana

· 1 trabajador/a social o psicólogo/a media jornada (titulación: Diplomatura en Trabajo Social o Licenciatura de Psicología)
· 1 terapeuta ocupacional 10 horas semanales (titulación: Diplomatura en Terapia Ocupacional)

· 1 fisioterapeuta 10 horas semanales (titulación: Diplomatura en Fisioterapia o similar)
· 1 cocinero/a (Titulado/a o mínimo  dos años de experiencia demostrada en centro de mayores) jornada completa.
· 1 ayudante de cocina (más de dos años de experiencia) jornada completa
· 4 limpiadores/as jornada completa
· 1 ayudante de servicios varios jornada completa
· 12 auxiliares de clínica (titulación: auxiliar de clínica o equivalente) jornada completa
· 1 auxiliar de clínica (titulación: auxiliar de clínica o equivalente) media jornada

· 1 auxiliar (por cada 10 personas usuarias o fracción, destinado al Servicio de Estancias Diurnas de la Residencia). 
Dicho personal no tendrá ninguna vinculación laboral con el Consorcio.

El Centro Residencial deberá contar con el personal adecuado y suficiente que garantice la rotación de turnos, así como la cobertura de posibles bajas y períodos de vacaciones y libranza, sin que ello repercuta en la organización y calidad de atención a los/as residentes.

Debe quedar garantizada igualmente la atención necesaria durante las 24 horas del día en la Residencia, incluyendo el acompañamiento a la asistencia sanitaria a todos/as los/as residentes, bien a través del sistema público o privado (propio o concertado), tanto de dentro como de fuera de la población.

El Centro Residencial contará con los servicios administrativos necesarios para garantizar el correcto y adecuado funcionamiento del mismo. Asimismo, se deberá facilitar los servicios de fisioterapia, podología y peluquería a las personas residentes que lo requieran, corriendo los gastos a cuenta de estos/as últimos/as.

El personal contratado por la empresa deberá contar con las titulaciones académicas y demás requisitos que exija la normativa aplicable. Los/as trabajadores/as iniciales de la empresa seleccionada deberán coincidir con los relacionados en el Pliego de Condiciones Económico-Administrativas, salvo que esto resulte imposible por causas legales (acogimiento de trabajadores/as precedentes al principio de subrogación de empresas) o de fuerza mayor (en este último caso previa autorización del Consorcio).

En caso  de incumplimiento de este apartado la responsabilidad recaerá en la empresa contratante

La empresa decidirá el organigrama de funcionamiento de la Residencia, los turnos, las responsabilidades, la jornada de trabajo, las bajas y las nuevas contrataciones de personal. 

El personal de la empresa adjudicataria no preparará comidas ni cenas para su propio consumo en el Centro, sino que las realizará fuera del mismo una vez concluida su jornada laboral. Igual ocurrirá con los almuerzos y meriendas, para los que dispondrán, si así lo desearan, del tiempo correspondiente para realizarlos fuera del Centro dentro de sus respectivos turnos.

La empresa velará especialmente porque las relaciones personales entre los/as trabajadores/as de la Residencia, y de éstos/as con las personas residentes, sean de estricto respeto y compañerismo.


6.2 EN EL CENTRO DE DÍA.


El personal de atención necesario para el desarrollo de este servicio, que ha de ser aportado por la empresa, deberá ajustarse a la tipología de la persona usuaria descrita en la cláusula 5.1.2  y al tipo de servicios que se describen asimismo en la cláusula 4 de este pliego, debiendo por tanto cada licitador/a especificar, de acuerdo con el contenido de la cláusula del Pliego de Condiciones Económico-Administrativas Particulares, el personal que utilizará para el desarrollo de estos servicios.


Los/las licitadores incluirán, además, aquel otro personal que de acuerdo con su proyecto considere necesario para el mejor desarrollo de cada uno de los servicios, debiendo igualmente detallarse el personal que se pretende utilizar de acuerdo con el contenido de la cláusula del Pliego de Condiciones Económico-Administrativas. Describirán además el equipo técnico participante cuya función principal esté relacionada con el control de calidad del servicio.

La empresa adjudicataria, de acuerdo con el principio de subrogación de empresa, deberá asumir en la plantilla de personal todas/os las/os trabajadoras/es que a 31 de diciembre de 2.014 estén desempeñando los puestos señalados en el Pliego de Condiciones Técnicas del Centro de Día aprobado en el año 2.014, y que así lo deseen. 

Los puestos a cubrir, como mínimo, son los siguientes:

· 1 Director/a del Centro, que podrá compartirse con el/la existente en la Residencia.

· 1 Cocinero/a (Titulado/a o mínimo dos años de experiencia demostrada en centros de mayores) con una jornada laboral suficiente para la elaboración de todas las comidas necesarias, y que podrá compartirse con el existente en la Residencia. 

· 1 camarero/a-peón de servicios varios.

El local deberá permanecer abierto de 9:00hs a 20hs como mínimo, salvo variación expresa del Consorcio.

Y todo ello sin detrimento de aquellos otros puestos que la correspondiente normativa de la Consejería de Sanidad y Asuntos Sociales tenga estipulados o el Consorcio de Servicios para la Tercera Edad de Casas-Ibáñez acuerde con la empresa adjudicataria.

Dicho personal no tendrá ninguna vinculación laboral con el Consorcio.

El Centro de Día deberá contar con el personal adecuado y suficiente que garantice la rotación de turnos, así como la cobertura de posibles bajas y períodos de vacaciones y libranza, sin que ello repercuta en la organización y calidad de atención a las personas usuarias. En todo caso, la empresa adjudicataria determinará las horas necesarias a emplear de cada uno de estos/as profesionales en función del número de personas usuarias existentes, de acuerdo con el Consorcio.

El personal contratado por la empresa deberá contar con las titulaciones académicas y demás requisitos que exija la normativa aplicable. Los/as trabajadores/as iniciales de la empresa seleccionada deberán coincidir con los relacionados en el Pliego de Condiciones Económico-Administrativas, salvo que esto resulte imposible por causas legales (acogimiento de trabajadores/as precedentes al principio de subrogación de empresas) o de fuerza mayor (en este último caso previa autorización del Consorcio).

La empresa decidirá el organigrama de funcionamiento del Centro de Día, los turnos, las responsabilidades, la jornada de trabajo, las bajas y las nuevas contrataciones de personal. 
7. ORGANIZACIÓN DEL PERSONAL:

La empresa adjudicataria deberá designar una persona responsable de cada turno que, en ausencia del Director/a, realizará las funciones de interlocutor/a directo/a con el Consorcio respecto de la organización y el funcionamiento diario de los Centros.

8. SISTEMA DE EVALUACIÓN PERMANENTE:
8.1. EVALUACIÓN TÉCNICA.


El Consorcio de Servicios para la Tercera Edad realizará una evaluación permanente de los servicios prestados por la empresa, a fin de comprobar el nivel material y de funcionamiento. Para ello, además de cuantas actuaciones considere necesario realizar con tal fin, el concesionario deberá remitir anualmente, y dentro del primer trimestre del año, una Memoria Técnica del desarrollo de cada uno de los servicios durante el ejercicio precedente, que deberá incluir necesariamente los siguientes aspectos:

1. Características generales de las actividades realizadas.

· Modo en que están organizadas y ejecutadas.

· Horario tipo de días laborables y festivos.

2. Memoria de la gestión socioasistencial.

· Gestión socioasistencial.

· Gestión médicosanitaria

· Gestión de habilidades sociales y de tiempo libre.

3. Evaluación de los programas de desarrollo individual.

Asimismo, el Consorcio de Servicios para la Tercera Edad podrá completar esta evaluación mediante los sistemas periódicos o continuados que puedan establecerse.

8.2. EVALUACIÓN ECONÓMICA.


El Consorcio realizará una evaluación de los servicios prestados, a fin de comprobar su adecuación al proyecto adjudicado. Con tal fin el concesionario deberá remitirle, con la periodicidad que se indica, la siguiente documentación:


En el momento en que se produzcan: Altas y bajas en los Centros.


Mensualmente: Factura por mensualidad vencida de los servicios prestados, acompañada de la relación detallada de las aportaciones de las personas usuarias de los Centros, de acuerdo con la normativa vigente, que deberán detraerse del importe total del precio del contrato dividido en doce mensualidades.


Anualmente en relación al último ejercicio:

· Plantillas de personal, antes del 31 de marzo.

· Liquidación del ejercicio económico, antes del 31 de marzo. Recogerá con cierto detalle la cuenta de explotación del Centro, su evolución y causas de las variaciones existentes entre ejercicios, criterios de imputación de gastos generales a cada uno de los servicios desarrollados en el Centro, así como cuantos aspectos se considere necesario resaltar para el mejor entendimiento de la situación patrimonial y financiera de la institución.

· Memoria relativa a la gestión del personal del servicio, antes del 31 de marzo. Incluirá el personal contratado al inicio y al final del ejercicio.

El Consorcio podrá, en cualquier caso, solicitar al concesionario cuantos comprobantes de gastos, ingresos y cualquier otro relacionado con la situación patrimonial de la institución, con el objetivo de comprobar su solvencia económica y financiera y su repercusión en la prestación del servicio.

9. ESTUDIO ECONÓMICO-ADMINISTRATIVO:

9.1 EN LA RESIDENCIA.


A efectos de determinar el coste del servicio, se consideran todos aquellos que  incluyen tanto los gastos de personal, como el gasto en bienes corrientes y servicios derivados del funcionamiento del Centro. El gasto en bienes corrientes y servicios incluye conceptos tales como pequeñas reparaciones para el mantenimiento y conservación del edificio, mobiliario e instalaciones, reposición de ropa y lencería, menaje, mobiliario, enseres, material fungible y pequeño utillaje para el funcionamiento de los servicios, suministros (electricidad, gas, teléfono, combustibles, etc.), transportes y comunicaciones, productos alimenticios, farmacéuticos y sanitarios, material de oficina, limpieza y aseo, actividades de animación sociocultural, prensa, revistas y publicaciones periódicas, vestuario, dietas, locomoción y traslados del personal, tributos y seguros y cualquier otro imputable a este apartado.

Durante el ejercicio se aprobará el presupuesto anual de aportación total a la empresa por la gestión integral de la Residencia una vez que la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha resuelve oficialmente la cantidad de convenio o subvención para el desarrollo de programas y mantenimiento de plazas en centros de atención a personas mayores en la Región.  

La aportación económica anual total consistirá en la suma de las cantidades que resulten de:

1. Aportación económica que resuelva la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en concepto de desarrollo de programas y mantenimiento de plazas públicas residenciales.
2. Aportación económica de los usuarios/as de la Residencia beneficiarios/as de plaza pública residencial que realizan según la normativa vigente que establezca la Consejería de Sanidad y Asuntos Sociales 
3. Aportación económica municipal que establece cada año el Ayuntamiento y que será aproximadamente de 16.000 € anuales. 

Siguiendo este esquema, a modo orientativo, en 2013 se aprobó un presupuesto total anual para Residencia de 651.126,40€ como resultante de sumar 393.260,89€ ( como aportación de subvención de la  Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en concepto de desarrollo de programas y mantenimiento de plazas públicas residenciales ) más 241.865,51€ ( como aportación económica de los usuarios/as de la Residencia beneficiarios/as de plaza pública residencial ) más 16.000€ ( como aportación  económica municipal establecida por el Ayuntamiento en el ejercicio 2013)
Las personas usuarias que utilicen la Residencia sólo como Servicio de Estancias Diurnas o como Estancia Temporal abonarán directamente a la empresa adjudicataria la cantidad establecida por la misma siempre que sea un precio lógico de mercado, siendo adicional al total del importe del contrato. 

Los acompañamientos de la asistencia sanitaria fuera de la población deberán ser abonados por la persona usuaria  
9.2   EN EL CENTRO DE DÍA.

Durante el ejercicio se aprobará el presupuesto anual de aportación total a la empresa por la gestión integral del Centro de Día para Mayores una vez que la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha resuelve oficialmente la cantidad de convenio o subvención para el desarrollo de programas y mantenimiento de plazas en centros de atención a personas mayores en la Región.  

La aportación económica anual total consistirá en la suma de las cantidades que resulten de:

1. Aportación económica que resuelva la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en concepto de desarrollo de programas y mantenimiento de plazas  en centros de atención a personas mayores.
2. portación económica municipal en concepto de gastos fijos que incluyen gastos de luz, combustible, seguros y reparaciones que se produzcan en el Centro de Día  y que será aproximadamente de 12.000€ anuales. 

Siguiendo este esquema, a modo orientativo, en 2013 se aprobó un presupuesto total anual para Centro de Día de 35.000€ como resultante de sumar  23.000€ (como aportación de subvención de la  Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en concepto de desarrollo de programas y mantenimiento de plazas  en centros de atención a personas mayores) más 12.000 € (como aportación  económica municipal en concepto de gastos fijos establecida por el Ayuntamiento en el ejercicio 2013)
Las personas usuarias que utilicen el Centro de Día abonarán directamente a la empresa adjudicataria la cantidad que ésta establezca siempre que sea un precio lógico de mercado y con el visto bueno del Consorcio. 
Además de lo descrito anteriormente, el Ayuntamiento de Casas Ibáñez, hará una aportación en especie aproximadamente por valor de 18.800,00 € en concepto de impuesto de aguas, depuradora, basura e IBI urbana, de La Residencia y el Centro de Día, que no va a cobrar. Estas cantidades variarán anualmente en función de las ordenanzas municipales o del consumo de agua de dichos centros.
10. FORMA DE PAGO: 

10.1   POR LA GESTIÓN DE LA RESIDENCIA.


El precio de contratación será abonado al adjudicatario/a por mensualidades vencidas,  previa presentación de facturas. A este respecto, las personas mayores beneficiarias de plaza pública residencial atendidas en el Centro, abonarán al Consorcio de Servicios para la Tercera Edad, las liquidaciones económicas conforme a lo dispuesto en la resolución de 10/07/2012, de la Dirección General de Mayores, Personas con Discapacidad y Dependientes ( DOCM nº 137, 13 de julio de 2012 ), e Instrucción relativa a la liquidación de estancias en Centros Residenciales, emitida por la Jefa de Servicio de Gestión de Centros Propios y concertados ( Dirección General de mayores, Personas con Discapacidad y Dependientes ) en fecha 16 de julio de 2012, debiendo tener en cuenta las siguientes consideraciones según lo expuesto en el el documento “LIQUIDACIÓN DE CUOTA MENSUAL POR ESTANCIA EN CENTROS RESIDENCIALES DE LA RED PÚBLICA DE CLM Y MÍNIMO PARA GASTOS PERSONALES” con Nº de Registro de salida 665807 de fecha 3 de septiembre de 2013:
1. La base de cálculo para determinar la aportación mensual de las personas usuarias estará integrada por la totalidad de ingresos percibidos por la persona usuaria y quienes se encuentren a su cargo (retribuciones, pensiones y rendimientos de capital mobiliario o inmobiliario)

2. En la citada base de cálculo se incluirá igualmente el prorrateo de las pagas extraordinarias. A tal efecto, el importe de cada paga extraordinaria se prorrateará durante los 6 meses siguientes a la percepción de la misma (por ejemplo: el importe de la paga extraordinaria percibida en Junio se dividirá por 6 y el resultado se sumará a la base de cálculo de la aportación mensual a partir de Julio hasta Diciembre).

3. Sobre la base de cálculo así obtenida se aplicará el porcentaje de retención del 75% para determinar la aportación mensual del usuario, respetando el mínimo para gastos personales que establece cada año la Consejería de Sanidad y Asuntos Sociales.
4. También se solicita que se comunique de manera inmediata el ingreso económico de los usuarios, indicando nombre, apellidos y fecha del mismo.
10.2    POR LA GESTIÓN DEL CENTRO DE DÍA.

El precio de contratación será abonado al adjudicatario/a por mensualidades vencidas,  previa presentación de facturas.

El coste de  los servicios será abonado por la persona usuaria directamente a la empresa adjudicataria.
Fdo: Carmen Navalón Pérez
Presidenta del Consorcio de Servicios para

la Tercera Edad de Casas Ibáñez
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